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市長號召公眾幫助建立客戶權利法案（Customer Service Bill of 
Rights） 

社區成員受邀在 6 月 30 日前通過問卷形式發表意見 

西雅圖 — 無論是停電、延期的建築許可或關于稅務方面的問題，西雅圖市政府的

客戶們在他們的問題得到解决之前，常常得與不必要的複雜的官僚系統打交道。市

長 Greg Nickels 說市政府可以做得更好。他想聽到你們的意見。 
 
“有人說政府不是企業；我們沒有客戶。我認爲住在這裏，爲我們城市做出貢獻的

600，000 納稅人不會同意這一說法。”Nickels 說。“我們的客戶有資格獲得市府

及時有效、易于接受的服務。”。 
 
知道很多雇員爲解决客戶的問題竭盡全力, Nickels 說問題出在系統已經變得官僚主

義和不必要的繁瑣。爲尋求市府服務幫助的客戶設立新的標準和預期，市府將建立

客戶權利法案。 
 
 
“我計劃改進市府的客戶服務方式。我們需要瞭解客戶的意見以建立一個有意義的

客戶權利法案。” Nickels 說。“通過回答幾個簡單的問題，我們的客戶能幫助我

們把客戶服務和公共服務再次融合起來。 
 
西雅圖市政府一年中接到的求助電話超過 1 千多萬、收到的電子郵件和信件及接待

的來訪者比電話還多幾千個。很多要求得到了妥善解决。但是太多時候，來電者遇

到了電話轉接系統或被市府各部門推來推去。 
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在市長的網站上您可以找到只有３個問題的調查問卷: 
http://www.seattle.gov/mayor/issues/BillOfRights/. 您也可以在鄰裏服務中心、社區中

心、西雅圖中心圖書館（Seattle Central Library）和社區圖書館取得問卷。 
 
問卷調查截止日期爲 6 月 30 日，星期一。欲知更多信息，請致電客戶服務局 
Customer Service Bureau (CSB) ，電話號碼 (206) 684-CITY (2489) 或登陸 CSB 的網

站，www.seattle.gov/customerservice/request.htm 
 
登陸市長網站 www.seattle.gov/mayor。欲瞭解市長在改善交通、公共安全、經濟機

會和社區健康問題上所作的努力，請在www.seattle.gov/mayor/newsletter_signup.htm
注册，以便收到 The Nickels Newsletter。  
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